Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Express Alarm Czech s.r.o.
platné od 20.7.2022.

Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) stanovi zavazna pravidla pro veskery obchodni styk mezi
proddvajicim a kupujicim, specifikovano nize.

VOP jsou zavazné pro veskery obchodni styk mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici a kupujici

Express Alarm Czech s.r.o., se sidlem Kramolna 1207/31, 193 00 Praha 9, Horni Pocernice, IC: 26446863, DIC:
CZ26446863, zapsana u rejstiikového soudu vedeného Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vlozka 82812,
jednajici jednatelem spolec¢nosti panem Ing. Michalem Vojtovi¢éem, dale jen ,,prodavajici®, na strané jedné a
kupujicimi na strané druhé. Tyto obchodni podminky upravuji rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi
vystupuji ve vztazich s proddvajicim jako kupujici spotiebitelé (déle jen ,kupujici spotiebitel”), kdy kupujici spotrebitel je
vymezen §52 odst.3 z.¢. 40/1964 Sb. a rozdilné pro osoby fyzické ¢i pravnické podnikajici podle Zivnostenského
zakona Ci jiného zvlastniho zdkona ¢i statni instituce a organizace (dale jen , kupujici podnikatel”), ktefi ve vztazich
s prodavajicim jednaji v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské &innosti, kdy rozdilna prava a povinnosti obou
kupujicich jsou upravena a odlisena nize jako prava a povinnosti ,kupujiciho spotfebitele” a prava a povinnosti
»kupujiciho podnikatele”. Pokud tyto podminky upravuji néktera prava spolecné a shodné pro kupujiciho
spotrebitele i kupujiciho podnikatele, jsou kupujici podnikatel i kupujici spotiebitel shodné oznacovani jako
»Kkupujici®.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami a
dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi z.¢. 40/1964 Sb. (dale jen ,0.2.), z.¢. 634/1992 Sbh. o ochrané
spotrebitele a dale predpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim nepodnikatelem.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami a
dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi z.¢. 513/1991 Sb. (déle jen ,,obch. z.) a déle pFislusnymi
pravnimi predpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem. Pfijeti zboZzi kupujicim
podnikatelem od prodavajiciho, jako? i zdvazna objednavka potvrzend prodavajicim, plati jako uznani a uzavieni kupni
smlouvy dle téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami ve znéni k
okamZiku odeslani zdvazné objednavky a je jimi vdzdn okamZikem uzavFeni kupni smlouvy. Je-li kupujicim spotrebitel,
umisténim nabidky prodeje zboZi na internetovych strankach s informaci, Ze zbozi je na skladé prodavajiciho,
vyjadfuje prodavajici svoji vali uzavfit kupni smlouvu na zboZi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni
smlouva vznikd okamzikem doruceni zavazné objedndvky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto momentu mezi
kupujicim a proddvajicim vznikaji vzajemnd prava a povinnosti.

Spotrebitel (kupujici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské &innosti. Je to fyzickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym Géelem ne pro podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami. Kupujici podnikatel — je osoba, ktera nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu,
které se ho tykaji a obchodnim zakonikem. Kupuijici, ktery nakupuje ,na ICO“ — uvede tedy pfi uzavirani kupni
smlouvy jméno své firmy a jeji ICO je povaZovén za podnikatele a nevztahuje se na néj pravo ochrany
spotrebitele (napf. nemusi byt reklamace rfesena do 30 dni, nema pravo na vraceni zboZi koupeného pres
internet do 14 dnu atd...)

Prodavajici se zavazuje informovat radné kupujiciho o vlastnostech prodavanych vyrobkd, o zplsobu pouZiti a
udrzby vyrobku. Je-li to potfebné, s ohledem na povahu vyrobku, zajistuje prodavajici potfebné informace v
pisemném, srozumitelném ndvodu priloZzeném k vyrobku. Nabizené zboZi odpovida popisu uvedenému u
nabizeného zbozi.



Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst uzaviené
smlouvy. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho,
Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za Ucelem
jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objedndvani v naSem internetovém obchodé a kupujici ma
moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak umozZnéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim. Naklady na pouZziti komunikacénich prostfedki na délku (telefon, internet atd.) pro
uskuteénéni objednévky jsou v béZné vysi, zavislé na tarifu telekomunika&nich sluZeb, které objednatel pouZziva.
Proddvajici si vyhrazuje pravo oslovovat zdkazniky v ramci marketingovych prazkum.

Registrace nového odbératele, kupujiciho

Novy odbératel, , kupujici“ se mize zaregistrovat prostrednictvim e-shopu nebo osobné na obchodnim
oddéleni. Po ovéreni zakladnich Gdajl (nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne) bude odbérateli pridélena
odpovidajici cenova hladina.

Ceny

Ceny zboZi uvefejnéné na internetovych strankdch www.express-alarm.cz pfedstavuji aktudIni platné ceny,
které maji pfednost pfed cenami uvedenymi v tisténé formé. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH a neobsahuji dopravné a
balné. V cené je jiZ zahrnut poplatek za likvidaci elektroodpadu a autorskd odména. Dodavatel si vyhrazuje
pravo na zménu cen bez predchoziho upozornéni.

Slevy

Uvedené verejné ceny na strankach www.express-alarm.cz jsou doporucené koncové ceny bez DPH.

MontdZnim firmdm z oboru elektro a CCTV poskytujeme vyrazné dealerské slevy jiz od prvniho ndkupu. Dalsi
slevy je moZné poskytnout na zakladé dohody, zejména v pripadé vyssich odbérl nebo dle konkrétni poptavky.

E-shop

Po zaregistrovdni do e-shopu a nasledném potvrzeni registrace obchodnim oddélenim ziskd odbératel
nasledujici: moZnost objednavat pies e-shop, informace o aktualnich platnych individualnich slevach a cenach, informace
o skladové dostupnosti zboZi a mozZnost tisku individualniho ceniku.

Nabidka

Radi Vam zdarma vytvorime individualni cenovou nabidku a poradime s technickym fesenim Vaseho projektu.
Obvykla platnost individuaini cenové nabidky je 14 dni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednavka

Zbozi Ize objednat prostfednictvim elektronického obchodu, elektronické posty, posty, faxu, telefonicky nebo osobné.
Vedkeré provedené objednavky budou povaZovany za zdvazné pro odbératele. Provedenim objednavky se tyto VOP
stavaji pro odbératele zavaznymi. Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

Rezervace
Pokud je vybrané zbozi u dodavatele skladem v mensim mnozstvi, Ize provést dopredu zavaznou rezervaci
tohoto zboZi. BéZna doba rezervace je 30 dni. Po uplynuti této doby bude rezervace bez upozornéni zrusena.

Zapujcka

Zbozi, které je skladem, je mozné zapujcit za Ucelem prezentace, ¢i pro vlastni seznameni s vyrobkem. Bézna
doba zapljcky je 14 dni, po dohodé max. 30 dni. Podminkou zapUjéeni je podpis zapujcniho listu a slozeni
zélohy ve vysi 100% ceny zapujceného zboZi s DPH. V pfipadé, Ze ma odbératel povolenou platbu
bezhotovostnim pfevodem, |ze zapUjcit zboZi bez sloZeni zalohy do vysSe pridéleného ndkupniho kreditu.

Odbératel se zavazuje zbozi vratit v dohodnutém terminu, plné funkéni, kompletni a bez znamek pouziti. V
opacném pripadé je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny zapUjceného zboZi s DPH, uvedené
v ceniku na internetovych strankdch www.express-alarm.cz, pficemz dodavatel je opravnén oproti této smluvni
pokuté zapocist sloZzenou zalohu. ZboZi nelze zapujcit za Ucelem vykryti nebo vymény v rdmci reklamace a za
ucelem dalsiho poskytnuti tfetim osobam.



Platebni podminky

Zbozi je dodavano na fakturu s uhradou: hotové, dobirkou, zalohou pfedem a bezhotovostnim pfevodem.
Platba bezhotovostnim pfevodem je moZzna po podpisu ramcové kupni smlouvy a pfidélenim nakupniho
kreditu. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména u statnich podnikd, je po dohodé dostacujici namisto podpisu
ramcové kupni smlouvy zdvazna pisemna objednavka.

Splatnost faktur

Splatnost faktur je 14 dni, neni-li ve fakture uvedeno jinak. Pravidelny odbératel miZe mit po dohodé splatnost
az 30 dni. Ve vyjimecnych pfipadech lIze prodlouZit splatnost az na 60 dni, podminkou pro nastaveni této
splatnosti je doloZeni oprdvnénosti pozadavku napf. smlouvou o dile nebo objednavkou od zakaznika.

Cisla u¢td dodavatele pro platbu prevodem
Raiffeisenbank a.s.: 3414580002/5500 (CZK)
IBAN: CZ6255000000003414580002 SWIFT: RZBCCZPP

Dodaci podminky

Osobni odbér zboZi je mozny béhem pracovni doby (po - p3, 8:00 - 16:30) na provozovné dodavatele. ZboZi je
dodavano téz prostfednictvim smluvniho prepravce. Zasilani zbozi po CR a SR obvykle pro dodavatele zajistuje
spol. General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., zbozi skladem objednané do 15:00 hodin z hlavniho
skladu a do 13:30 z externiho skladu bude expedovano jesté tyZ den. Pro zrychlené dodani zboZi po Praze Ize
téZ po dohodé vyuzit kuryra. Pfevzetim doddvky zboZi od dodavatele (nebo prepravce) odbératel pfijima tyto
VOP v celém jejich rozsahu.

Dopravné a balné
Ceska Republika — u objednavek presahujicich ¢astku 10000,- K¢ bez DPH nenf G¢tovano dopravné a balné. U
objedndvek nepresahujicich ¢astku 10000,- K¢ bez DPH je vZidy uctovano dopravné a balné ve vysi 120,- K¢ bez
DPH. Pokud je zbozi zasilano dobirkou a nepresahuje ¢astku 10000,- K¢ bez DPH, tak uctujeme 150,- K¢ bez DPH
jako dobérecné a balné.
P¥i prevzeti zasilky dodrzujte prosim nasledujici pokyny:
1. Pfiprevzeti zasilky od fidiCe prepravni sluzby prekontrolujte obal.

2. 'V pripadé poskozeni obalu (obal zdeformovany, protrzeny, rozmoceny a pod.)
zapiste do prepravniho listu fidice pozndmku - "prevzato s vyhradou". Po prevzeti
zasilky od fidice, prekontrolujte obsah zasilky a pfipadné poskozeni zbozi uvnitf
baliku, nahlaste neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den, ode dne prevzeti
na email: technik@express-alarm.cz, véetné fotodokumentace poskozeného zbozi
a obalu.

3. S poskozenym zboZim, obalem ani vyplfnovym materidlem nijak dale
nemanipulujte, nevyhazujte obal ani vyplné do doby, nez zaméstnanec prepravni
sluzby sepiSe reklamacni protokol (tzv. zapis o skodé).

4. V zadném pripadé nevracejte poskozené zbozi, aniz by byl sepsan reklamacni
protokol prepravni sluzbou.

Zakonna odpovédnost za vady

Zakonna odpovédnost dodavatele za vady zboZi se Fidi ust.§ 422 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, v platném znéni. Dodavatel zarucuje, Ze zboZi bude v okamziku predani prosto vad. Nebezpeci vzniku
Skody na zboZi nebo jeho ztraty ¢i odcizeni prechazi na odbératele okamzikem, kdy se zboZi dostane do sféry
dispozice odbératele.

Zaruka za jakost zbozi

Odpovédnost za jakost zboZi se Fidi prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména ust.§ 429 a nasl. zakona €.
513/1991 Sb., obchodniho zédkoniku, v platném znéni. Vyjimky ze zaruky na jakost zboZi jsou uvedeny v téchto
VOP, v ndvodu zatizeni, popf. pfimo na fakture. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni zboZi pfimérené dobé a
zpUsobu jeho pouZzivani, imysiné poskozeni zboZi odbératelem nebo treti osobou, poskozeni zboZzi mechanické,
tepelné, chemické a elektrické (uder blesku, prepéti, podpéti, staticka a naindukovana elekttina, prepélovani),
poskozeni Zivelnou pohromou, zavadu zplsobenou nevhodnym skladovanim, pfepravovanim nebo instalaci,
poskozeni zatizeni v dlisledku jeho chybné instalace, poSkozeni zplisobené nedodrZenim instalaéniho navodu,
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poskozeni zplsobené nevhodnymi pracovnimi podminkami a prostfedim pro které neni uréeno a na zbozi,
které ma porusenou zaruéni plombu. Vyjimky ze zaruky: primérna Zivotnost sbérného systému speed dome
kamer v nepretrzitém provozu je cca 6 mésicll v zavislosti na rychlosti otaceni, prdmérnd Zivotnost ventilatoru
je cca 12 mésicu v zavislosti na prasnosti prostfedi, primérna Zivotnost dobijecich akumulator( v pfistrojich je
cca 6 mésicl, na tato provozni opotiebeni se delsi zaruka nevztahuje.

Reklamace v ramci zakonné odpovédnosti za vady nebo zaruky

U zbozi dodaného do opravy v rdmci zakonné odpovédnosti za vady nebo zaruky je provadéno posouzeni vady
a jeji oprava v nejblizsim mozném terminu dle aktualniho vytiZeni servisniho oddéleni. Doba zaruéni opravy
stanovend zakonem je 30 dni. Pro uplatnéni reklamace v rdmci zaruky nebo zdkonné odpovédnosti za vady je
odbératel povinen dodat spolu s reklamovanym zboZzim nakupni doklad, ktery prokazuje, Ze se jedna o zaru¢ni
opravu nebo opravu vyplyvajici ze zakonné odpovédnosti za vady a popis zavady. Pokud tak neucini, bude do
doby, neZ dolozi pozadované doklady, poZzadovana oprava povazovana za mimozarucni opravu.

Mimozarucni oprava

Mimozdarucni oprava je oprava vad zboZi, na néz se nevztahuje zaruka ani zakonna odpovédnost za vady zbozi.
U zbozi dodaného do mimozarucni opravy je odbérateli vidy Gctovana prace souvisejici s diagnostikou zavady.
Poté je odbératel vidy informovan, zda je ¢i neni mozna oprava, pokud ano, pak je mu sdélena vyse uplaty za
opravu a termin opravy. Za kazdou zapocatou hodinu servisniho technika bude odbérateli fakturovana castka
390,- K¢ bez DPH a ostatni naklady souvisejici s opravou (nahradni dily, v pfipadé zaslani vyrobci pak jesté navic

doprava k vyrobci a zpét + diagnostika u vyrobce). Zpoplatnéné servisni Ukony v ceniku ZDE.

Neopravnéna reklamace

U zbozi, které je reklamované v zaru¢ni dobé a uddvana zavada nebude dodavatelem zjisténa, bude reklamace
povaZzovana za neopravnénou. V pfipadé neopravnéné reklamace budou odbérateli vyfakturovany veskeré
naklady souvisejici s neoprdvnénou reklamaci. Za kazdou zapocatou hodinu servisniho technika bude odbérateli
fakturovdna c¢astka 390,- K¢ bez DPH a veskeré dalsi naklady souvisejici s neopravnénou reklamaci, véetné
postovného a balného za zaslani zbozi zpét. V pfipadé zaslani vyrobci pak bude odbérateli U¢tovdna jesté navic
doprava k vyrobci a zpét a diagnostika u vyrobce.

Vraceni zbozi

ZboZi Ize vratit do 30 dnll a to pouze v pripadé, Ze je plné funkcni, kompletni, bez znamek pouZiti a dodavatel s
tim souhlasi. Pokud se jedna o zbofZi, které je bézné skladem a pravidelné se prodava, je pfi vraceni do 30 dnl
vraceno 100% pofizovaci ceny. Pokud se jednd o zboZi které je na objednavku, na zakazku sestavované, Ci
atypické, tedy neni bézné skladem, je pfi vraceni do 30 dnd vraceno 70% pofizovaci ceny. V pfipadé
poskozeného obalu bude odbérateli Gétovana z potizovaci ceny dalsi srazka ve vysi 20%. V pfipadé
nekompletniho ¢i poskozeného zbozi bude odbérateli ic¢tovana cena nahradnich dild, vé. prace servisniho
technika.

V pfipadé vraceni zboZi z dlivodu neodstranitelné vady vyrobku bude odbérateli nabidnuta alternativni
nahrada, nebo vraceno 100% pofizovaci ceny, dle volby dodavatele.

Odpovédnost za skodu

Dodavatel neodpovida za pfimé, nepfimé nebo nasledné skody, které kupujicimu vzniknou v souvislosti s
nakupem, instalaci, provozem nebo poruchou zakoupeného zbozi (ndklady na montaz, demontaz, opravu,
ztratu ocekavaného zisku, ztratu ¢asu, dopravu a dalsi odvozené Skody).

Prevzetim zboZi souhlasi zakaznik s obchodnimi podminkami spolecnosti Express Alarm Czech s. r.o.
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